
※「新入社員セミナー」「接客ベーシックセミナー」「接客リ
ーダーコース」で使用しておりますテキスト「飲食店の接
客リーダー入門」は、2020年より新しくなりました。 
（画像は改訂版です。） 

ＯＲＡキャリア別教育研修と資格認定概要 

 

外食ビジネスセミナー  

マネジメントスクール 
【外食産業管理士（補）】 
前期：5月頃開講（計 6日間） 

 

後期：9月頃開講（ 〃  ） 

 

接客リーダーコース 
【外食産業サービス士１・２級】 
前期：5月頃開講（計 4日間） 

 

後期：9月頃開講（ 〃  ） 

     
接客ベーシックセミナー 
【外食産業サービス士３級】 

５月頃 

       
新入社員セミナー 

4 月 

 

   外食調理マネジメントコース 
【外食調理管理士（補）】 

2月～3月頃 

 
調理師試験直前講習会 

6 月～7 月頃 

経営者対象 

店長・店長候補対象 

接客リーダー対象 

接客スタッフ対象 

調理長対象 

調理師試験受験者対象 

新入社員対象 

是非ご活用ください！ 


